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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta por parte de la Direccidon de Control Interno, el
informe pormenorizado cuatrimestral en el periodo comprendido entre mayo y agosto de
2018, ajustado a la disposicion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
nueva estructura del Modelo Estandar de Control Interno, acorde con los cinco
componentes: (i) ambiente de control, (ii) administracién del riesgo, (iii) actividades de
control, (iv) informacién y comunicacion y (v) actividades de monitoreo.

En este sentido, se analizaron las debilidades identificadas durante la medicidn del indice de
Desempefio Institucional, en el cual la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
obtuvo un puntaje de 77.6 de un maximo de grupo par de 78.4, lo cual ubica la Empresa
entre los puntajes mas altos del grupo. Con base en estos insumos se definieron los aspectos
a mejorar en cada una de las dimensiones del modelo. ‘
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2. AVANCES

| 2.1 AMBIENTE DE CONTROL [

La Corporacion Transparencia por Colombia envié a la Empresa el informe preliminar de
la Medicién de Transparencia Empresarial para empresas de servicios publicos (Mte ESP)
vigencia 2017, sobre este particular se estan revisando los resultados Yy se enviaron
nuevos soportes a la Corporacion que permitan una mejor calificacion.

El informe final saldra publicado en el mes de septiembre de 2018, el cual nos permitira
definir e implementar acciones de mejora y evaluar los mecanismos y politicas de
transparencia empresarial al interior de la organizacién y su cadena de valor, lo anterior
promoviendo el fortalecimiento y adopcién de buenas précticas.

Mediante la coordinacién del Departamento de Gestién Humana y el acompafiamiento
de la ARL Positiva, se realizaron las diferentes sesiones de capacitacién en:

® Prevencion en el consumo de sustancias psicoactivas
e Comunicacidn asertiva
e Intervencion baterias de riesgo psicosocial

De igual forma se dio capacitacién al personal que conduce motocicletas, con el fin de
fortalecer sus conocimientos en mecanica basica y seguridad vial.

Con el fin de fortalecer el componente humano en la Empresa, se esta realizando la
quinta fase del programa de autocontrol, bajo la metodologia Dindmicas de Simulacidn,
dirigida a todo el personal de planta de la Empresa. Este esquema de ensefianza
potenciara desde varios angulos el autocontrol en la organizacion, enfocado en el
fortalecimiento de buenos habitos del trabajador en el ambiente de trabajo, asi como
también permitira formular compromisos de mejora individual.

Con el fin de fortalecer los conceptos de clima organizacional y codigo de buen gobierno
corporativo, se han llevado a cabo multiples jornadas de socializacion de estos temas en
los diferentes canales comunicacionales de la Empresa y a través del concurso “Nuestra
Cultura” se vienen afianzando estos conceptos en toda la organizacion. En este sentido es
importante mencionar que se realizé la medicién de clima organizacional en el mes de
agosto de 2018, sobre la cual se analizaran los resultados para la formulacion.de. |

respectivos planes de mejora.




Se realizd en la Empresa la primera feria ambiental, cuyo propdsito fundamental fue dar a
conocer los aspectos e impactos ambientales del ciclo de vida de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

| 2.2 ADMINISTRACION DEL RIESGO |

De acuerdo con lo requerido en la Resolucion 549 de 2017, Guia del Plan de Emergencia y
Contingencia, se genero la version 3 de la Cartilla del Plan de Emergencia y Contingencia
de la Empresa, el cual incluye nuevos protocolos para eventos de erupcidon volcénica,
ejecucion de ensayos en condiciones de emergencia, lavado y desinfeccién de tanques
para suministro por medios alternos y lavado y desinfeccién de redes de acueducto.

En cumplimiento de la politica de administracion del riesgo, se vienen realizando las
actualizaciones de las matrices de riesgos en los diferentes subprocesos. De igual forma
se mide la efectividad de controles implementados para mitigar los riesgos evaluados.

| 2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL |

En el mes de junio se dio la primera Rendiciéon de Cuentas del Gerente a todos los
empleados, en esta oportunidad se presenté el informe de gestion de 2017 y lo corrido
del 2018.

En todos los procesos y subprocesos del mapa Empresarial, se tienen establecidos los
procedimientos con los lineamientos para la adecuada gestidn organizacional, se tiene
identificados los puntos de control y se monitorea su permanentemente cumplimiento.
De igual manera, se tiene definida la politica de gestion documental, la politica de
seguridad de la informacion, entre otros lineamientos para el manejo de la informacion y
Comunicacion organizacional.

En aras de optimizar el proceso de inscripcién de proveedores de bienes y servicios,
proponentes de obra y consultoria, la Empresa ha dispuesto del mini sitio web para el
desarrollo de proveedores, donde se podran llevar a cabo las actividades relacionadas
con proveedores de una forma mas agil y rapida.

Se realizaron las auditorias de seguimiento programadas en el periodo, con ek fin. de
evaluar el cumplimiento de politicas y directrices en las diferentes areas y dependenmaé‘
para verificar la eficacia de los controles implementados. )
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En cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo No 1072 de mayo
de 2015, se han realizado talleres y jornadas ludicas para la socializacion de los riesgos
en el trabajo, en donde se da a conocer informacién detallada sobre los lineamientos
enmarcados en el Sistema de Gestidn de Riesgos y Salud en el Trabajo (SG-STT).

| 2.4 INFORMACION Y COMUNICACION |

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Se viene ejecutando las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcidon y de
Atencién al Ciudadano 2018, revisando los cumplimientos con cada una de las
areas involucradas y sus responsables.

Cumpliendo el compromiso de la Gerencia con el relacionamiento con clientes, se
vienen desarrollando jornadas de trabajo con la comunidad para dar respuesta a
sus inquietudes y peticiones.

Las redes sociales Twiter y Facebook se encuentran activas y son funcionales,
teniendo en cuenta que la informacion se actualiza en tiempo real.

El Portal web y los Minisitio estan funcionando y aportan informacidn relevante a
la comunidad y usuarios en general.

En desarrollo de los programas y proyectos de la Empresa, se viene realizando el
programa Aguas mas Cerca, el cual permite un continuo acercamiento con la
comunidad y usuarios en general.

Se tiene funcionando el sistema de Pagos en linea.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

La Intranet permite una continua actualizacién de datos, consultas y servicios para
funcionarios de la Empresa.

También se publica informacidon corporativa en pantallas (carteleras digitales) y
carteleras internas.

Actualmente se tiene implementado un mecanismo de mesa de ayuda para la
atencioén de solicitudes de los trabajadores relacionadas con tecnologia (hardware
y software de los equipos y aplicativos institucionales).
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B 2.5 ACTIVIDADES DE MONITOREQ |

El Sistema de Control Interno de la Empresa, fue evaluado en el primer semestre de 2018
bajo la metodologia CMMI, por la firma de auditoria externa CASO Auditores y
Consultores, valoraciéon que fue de 3.55, lo cual ubica en un nivel de madurez entre
Definido y Gestionado bajo todos los componentes del Modelo COSO. El nivel de
calificacion del afio anterior fue de 3.43, lo que evidencia un mejoramiento en la calificacién
general, lo que es coherente con las gestiones realizadas por la Empresa principalmente en el
componente de riesgos, en donde los planes de mejoramiento establecidos a partir del informe
anterior y las acciones correspondientes al drea de riesgos se cumplieron en un 100%.

En el informe 2018, se detallan los componentes y aspectos que debe seguir
fortaleciendo la Empresa para alcanzar un mayor nivel de madurez del sistema de control
interno, enfocado principalmente en el fortalecimiento del Gobierno Corporativo,
jalonado por parte de la Junta Directiva y la formalizacién de los lineamientos para la
gestion antifraude en la compaiiia.

Se viene dando cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria y con el
acompafiamiento de la firma Icontec International se tiene programado el ciclo de
auditorias para el periodo septiembre - noviembre de 2018.

La Direccion de Control interno, apoyandose en las diferentes herramientas tecnoldgicas
de la Empresa, realiza el seguimiento y evaluacion de los diferentes planes de
mejoramiento formulados por todas las &reas; de igual manera elabora los informes de
ley que por la naturaleza de la Entidad se deben presentar.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la evaluacién realizada por la Direccién de Control Interno, se
recomienda a la alta direccién continuar con los procesos formativos que permitan
fortalecer la cultura organizacional y brinden nuevas herramientas para el ejercicio del
autocontrol, de tal manera que se asegure la oportunidad en el conocimiento y toma de
decisiones para subsanar las posibles desviaciones en el logro de los obijetivos
institucionales.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sede
La Empresa desde un enfoque integral de gestién avanza continuamenteh eh
cumplimiento de metas, con el fin de mejorar en cada uno de los elementos&:gke_l Sistem
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de Control Interno a través de la implementacién y uso de las mejores practicas
empresariales, de igual manera la Direccién de Control Interno continuara en la
formulacién y desarrollo de los programas de auditoria que permitan una evaluacion
adecuada, con miras a su mejoramiento continuo, fomentando en todas las
dependencias la cultura de autocontrol, con el propésito de contribuir al cumplimiento
de la misidn institucional, igualmente, evaluaré el funcionamiento del sistema de control
interno en las diferentes dependencias, y coordinara las relaciones con los organismos de
control, asi como la elaboracién y presentacién oportuna de los informes sobre la
gestion, que requieran dichos organismos.
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